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Méthodologie

MODE DE RECUEIL

Questionnaire
auvto-administré
en ligne

DATES DE TERRAIN

02 = 06

CIBLE INTERROGEE

Echantillon national
représentatif de 1011
Frangais dgés de
18 a 29 ans.

La représentativité de
I’échantillon est assurée par la
méthode des quotas sur les
critéres de sexe, d'dge, de
catégorie socioprofessionnelle,
de région et de catégorie
d'agglomération



| - La situation
financiere des Gen-Z
L'argent, une place
centrale dans la vie des
jeunes




Money money money !

Q2. D'une maniére générale, quelle importance accordez-vous a I'argent ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

18-24 ans : 43%

FAIBLE

6% Importance
accordée a
I'argent

FORTE

947

Homme : 95%

B Tres forte

Plutot forte
Plutot faible

B Tres faible
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Une situation jugée confortable ou suffisante pour a peine plus de la

moitié des jeunes

Q4. Comment qualifieriez-vous votre situation financiére actuelle ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Inactifs hors étudiants : 29%
Vit chez ses parents : 167%
Femme : 15%

CSP+:26%
IDF : 25%

JUSTE +
INSUFFISANTE

44%,

Inactifs : 59%

Vit chez ses parents : 53%
18-24 ans : 49%

Femme : 49%

Situation
financiere
actuelle

B Confortable
Suffisante
Juste

B |nsuffisante

]

CONFORTABLE
+ SUFFISANTE

56%

CSP+:74%

Foyers avec enfants : 68%
IDF : 64%

25-29 ans : 63%

Homme : 61%

Revenu mensuel net du foyer

72%
59%
50% 48%
1000€ ou 1001 & 2001 & Plus de
moins 2000€ 3000€ 3000€



Le salaire, principale ressource financiere des jeunes de moins de 30 ans

Q5. A I'heure actuelle, d’oU proviennent vos ressources financiéres principalement ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

. Actifs : 79%
Aide de votre famille - ‘| 5% Etudiant : 45%

Epargne . 7% Au chémage : 17%

Bourses . 7%  cEtudiont: 18%
Aides sociales Au chémage : 31%
. 6% Femme/Homme au foyer : 30%

Autre
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Une situation financiere plutot stable pour la majorité d’entre eux

Q9. Diriez-vous que votre situation financiére s’est-elle améliorée, dégradée ou maintenue au cours des 12 derniers mois ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Elle s’est Elle s'est
dégradée améliorée
Au chémage : 35% . . Revenus foyer Plus de 3000¢€ : 45%
Eeer\;enr:gs: f;gf;r 1000€ oumoins 257 EVOI Ui‘lo n Ec?yPeJrrs: ng’c enfants : 39%
° ° IDF: 36%
de la situation Homme : 347

financiere

Elle est restée
stable

Etudiant: 61%
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Il - La gestion de son
budget

Des jeunes aguerris a la
gestion de leur budget,
méme si cela ne leur
épargne pas des
situations difficiles



Des jeunes plutot fourmi que cigale

Q16. Diriez-vous que vous accordez de I'importance a la gestion de votre budget au quotidien ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Vit en couple : 57%
Femme : 50%

NON
Importance
12% accordée ala PIFA
gestion du
CSP+: 15% bUdgef qau

B Oui, beaucoup qUOﬁdien

Oui, un peu
Non, pas vraiment
B Non, pas du fout

B Je n'y pense pas

a

oul
87%

CSP-: 90%



Mais des fourmis stressées !

Q17. Et diriez-vous que la gestion de votre budget est un sujet qui vous stresse au quotidien ?

Base : Ensemble — Une seule réponse possible
a Famille monoparentale : 41% ]

La gestion

du budget est
un stress au | |

o ve Vit en colocation : 88%

q U Oil d Ie n E?eor?nr?neu:etﬁrole : 80%

NON oul
28% 72%

B QOui, fout & fait
Oui, plutot
Non, pas vraiment

B Non, pas du fout

]
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Et pour cause, la peur de manquer d'argent est fréquente chez les jeunes.

1/4 la ressentent méme de facon omniprésente

Q10. Est-ce que ¢a vous arrive d’avoir peur de manquer d'argent pour couvrir vos dépenses essentielles a la fin du mois ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

\ "

RAREMENT Peur de

+ JAMAIS manquer

35% d’argent pour
couvrir les
dépenses

essentielles

Tout le temps
Régulierement
Rarement

B Jamais

]

TOUT LE TEMPS +
REGULIEREMENT

En colocation:

Au chémage :

Revenus foyer 1000€ ou moins :
Femme :

CSP-:
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Les dépenses variables essentielles telles que les courses sont
fréguemment sacrifiées par pres des 2/3 des jeunes

Q14. Vous est-il déja arrivé de devoir prioriser une dépense fixe (facture, loyer ...) aux dépens d’'une dépense variable essentielle (courses ...) ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

RAREMENT .
+ JAMAIS Prioriser une

dépense fixe
36% aux dépens
d’'une dépense

SOUVENT + DE
TEMPS EN TEMPS

647

Foyer avec enfant(s) : 71%

Etudiant : 45%

H .
variable s 707
°
B Oui, souvent esse n'hel Ie Rev;nu mensue;nei du foyer
74% 69%

Oui, de temps en temps 55%

Qui rarement
. -
Non, jamoais 1000€ou 1001 & 20014 Plusde
moins 2000€ 3000€ 3000€
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Pour autant, la plupart des jeunes ont le sentiment d’avoir une bonne
maitrise de leurs dépenses

Q18. Diriez-vous que vous avez le sentiment de bien ou mal maitriser vos dépenses mensuelles ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Actifs : 25%

Homme : 26%
.. dont CSP+:31%

MAL BIEN
Maitrise des 79%
dépenses
mensuvelles Al

1000€ ou 1001 & 2001 & Plus de
moins 2000€ 3000€ 3000€

]
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Q23. A quelle fréquence épargnez-vous... ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

RAREMENT
+ JAMAIS

26%

Inactifs hors étudiants : 527%

B Régulierement
De temps en temps
Rarement

B Jamais

]

... ce qui leur permet d’'épargner fréquemment

Vit en couple
CSP+:37%
25-29 ans

Epargner

REGULIEREMENT
+ DE TEMPS EN
TEMPS

747

CSP+: 84%

Homme : 77%

Revenu mensuel net du foyer

78%

86%

66-%/71%/—/

1000€ ou
moins

1001 &
2000€

2001 &
3000€

Plus de
3000€
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Base : Ensemble — Une seule réponse possible

]

Des dépenses qui s’élevent a 1126€ par mois. )
Les etudiants ont une moins bonne connaissance du montant de leurs depenses

Q21. A combien s’élévent vos dépenses mensuelles ?

Moins de 500 euros

500 & 999 euros

1000 & 1499 euros

1500 & 1999 euros

2000 euros ou plus

Je n'en ai aucune idée

I 1+
I <

Etudiant : 44%
32% Vit chez ses parents : 42%
Femme : 37%

DEPENSE
MOYENNE

1126 €

25-29 ans : 1368€
vs. 18-24 ans :
Actif : 1261€

vs. Etudiant :
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Le logement et I'alimentation représentent les dépenses majeures
des jeunes

Q13. Parmi les postes suivants, lesquels représentent vos dépenses mensuelles les plus importantes ? En premier ? En second ?
Base : Ensemble — Deux réponses possibles

25-29 ans : 55%

. : Etudiant : 57%
Alimentation Fermme : 51%
Transport Etudiant : 22%

. . Etudiant : 21%
Loisirs et sorties 8% Homme : 20%
santé

) 25-29 ans : 17%

Remboursements de crédits Femme - 14%
Habillement LYA 18-24 ans : 13%

Téléphonie et abonnements numériques
Epargne Y% Homme : 12%
B En premier

Autres dépenses Au total

mg o

]



La grande majorité des jeunes ont le sentiment d’étre suffisamment

informés pour gérer correctement leur budget

Q27. De maniére générale, avez-vous le sentiment d'avoir les connaissances nécessaires pour gérer au mieux votre budget et vos finances ?

Base : Ensemble — Une seule réponse possible

NON

Inactifs :

... dont Etudiants :

B Oui, tout a fait
Oui, plutét
Non, plutoét pas

Non, pas du fout

]

CSP+: 38%
Vit en couple avec
enfant(s) : 32%

Sentiment
d'avoir les
connaissances
nécessaires pour
gérer au mieux
son budget et
ses finances

oul
77%

Vit en couple avec enfant(s) : 85%
CSP+:83%

Revenu mensuel net du foyer

87%

1000€ ou 1001 & 2001 & Plus de

moins 2000€ 3000€ 3000€
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Dans la gestion de leur budget, les jeunes prennent avant tout conseil aupres de
leurs proches. Plus de 1/4 ont egalement recours a I'lA

Q28. Par quel(s) moyen(s) vous informez-vous sur les solutions existantes pour mieux gérer votre budget au quotidien ? En premier ? En second ?
Base : Ensemble — Deux réponses possibles

]

Vous vous informez auprés de vos proches
(famille ou amis)

Vous utilisezI'lA

Vous échangez avec des personnes dans la
méme situation pour partager des astuces

Vous suivez des influenceurs sur Tiktok, Instagram
ou d'autres réseaux sociaux (Youtube...) qui

parlent de ce sujet

Vous disposez d'outils adaptés (applications,
tableurs, simulateurs)

Vous bénéficiez d'un accompagnement
personnalisé (coaching, aide d'un conseiller
bancaire, comptable, gestionnaire financier...)

Vous écoutez des podcasts sur le sujet

Vous avez suivi une formation spécifique sur le
sujet

Aucun, je ne m'informe pas sur ce sujet

Etudiant : 42%

Femme : 36%

Sentiment de ne pas avoir les connaissances
20% nécessaires : 41%

Homme : 31%

167 18-24 ans : 30%
11% CSP+:27%
Etudiant : 26%
Revenus foyer Plus de 3000€ : 21%
8% CSP+:21%
© Revenus foyer Plus de 3000€ : 20%
6%
6%

. . B En premier
Sentiment de ne pas avoirles

connaissances nécessaires : 21% Au fotal
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Les jeunes souhaitent avant tout le développement de cours d’éducation
financiere a l'ecole et des applications dediees afin de mieux gerer leur budget

Q29. Parmi les canaux et outils de sensibilisation et de formation a la gestion financiére et budgétaire, quels sont ceux qui doivent étre développés en priorité aujourd'hui en
France pour améliorer I'éducation financiére des Francgais ? En premier ? Et ensuite ?
Base : Ensemble - Trois réponses possibles

]

Des cours ou sessions d'éducation financiére et
budgétaire a I'école (au college ou au lycée)
pour fous les jeunes

Les applications bancaires ou outils de gestion
en ligne pour suivre ses dépenses et les analyser

Des chaines Youtube ou des comptes sur les
réseaux sociaux dédiés a ces questions
(Instagram, Tiktok, Snapchat,...)

Des plateformes d'information en ligne
publiques (sites infernet institutionnels)

Des solutions d'lA

Des guides publiés par des institutions
reconnues d destination des parents pour les
aider a éduqguer financierement leurs enfants

Des simulateurs et jeux en ligne pour apprendre
le fonctionnement des marchés financiers

Un autre canal ou outil

17%

17%

12%

13%

16%

—
—
B

8%

6%

Vit en couple avec enfant(s) : 47%
Femme : 41%

Homme : 33%

25-29 ans : 32%

Homme : 34%

Etudiant : 31%

B En premier
Au total
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lll - Des solutions qui
comportent des risques

Des jeunes quisont
souvent dans des situations
a risque




]

Pres de la moitié des jeunes ont eu recours au paiement en plusieurs fois
au cours des 12 derniers mois

Q15. Au cours des 12 derniers mois, avez-vous utilisé chacune des sources de financement suivantes ?
Base : Ensemble — Réponses en Oui / Non (une seule réponse possible par item)

Paiement comptant avec votre carte
bancaire

Paiement en plusieurs fois (paiement en 3 ou 4 fois
avec votre carte bancaire, BNPL (Buy Now, Pay Later)
= solution de paiement qui permet d'acheter un
produit immédiatement et de régler plus tard, etc.)

Paiement avec votre épargne

Utilisation du découvert

Paiement avec une carte & débit différé

Un crédit a la consommation (prét personnel,
crédit renouvelable, mini-crédit, ...)

Aucun

e
e

I 347 <
I 1
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Une solution de paiement utile et pratique dans la gestion de son budget

mais qui nécessite un certain niveau de vigilance

Q33. Pour chacune des affirmations suivantes, diriez-vous que vous étes d'accord ou non ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Les solutions de paiement fractionné comme le paiement en 3 ou 4 fois sans frais
ou le BNPL (Buy Now, Pay Later) sont des solutions...

Qui nécessitent une certaine vigilance pour ne 42%
pas alourdir ma charge financiere

Utiles 31 %

Pratiques 32%

Qui permettent d'accéder a des achats que je 30%
n'aurais pas pu me payer autrement ©

Risquées quiincitent & trop dépenser et & alourdir mes 32%
dettes °
Qui facilitent mon budget 26%

a m Tout & fait d'accord PIutot d'accord Plut6t pas d'accord

D'ACCORD

82%

78%

77%

75%

73%

1%

Pas du tout d'accord

L'A UTILISE

86%

89%

87%

85%

74%

83%
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Plus de la majorité de ceux qui ont recours au crédit a la consommation

Rappel

58%

ont eu recours
au créditala
conso. ou au
paiement en
plusieurs fois

]

RAREMENT
+ JAMAIS

41%

Oui, souvent
Oui, de temps en tfemps

Oui, rarement

B Non, jamais

Q34. Avez-vous déja rencontré des difficultés a honorer les échéances de crédits ou de paiements en plusieurs fois ?
Base : A ceux qui ont eu recours a ces types de paiement au cours des 12 derniers mois — Une seule réponse possibl

A déja rencontré
des difficultés a
honorer les
échéances de
crédits ou de
paiements en

plusieurs fois

ou au paiement en plusieurs fois ont fréquemment des difficultés a payer

SOUVENT + DE
TEMPS EN TEMPS

Crédit d la conso. :
Famille monoparentale :

Revenu mensuel net du foyer

49%
1000€ ou 1001 & 2001 & Plus de
moins 2000€ 3000€ 3000€
23



De surcroit, plus de 1/3 des jeunes se sont déja considérés en incapacité
d’honorer leurs dettes

Q35. Avez-vous déja été en situation de surendettement ?
Base : Ensemble — Une seule réponse possible

Le surendettement
caractérise une situation
dans laquelle une
personne (ou un ménage)
ne parvient plus a payer
ses dettes (mensualités
d'emprunts, découvert
bancaire, loyer, autres
factures, etc.)

ont déja eu le
sentiment d’etre
en situation de
surendettement

Famille monoparentale : 65%

CSP+: 45%

Homme : 39%

Crédit a la conso. ou paiement en plusieurs fois : 45%

24
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En cas de difficultés financieres, plus de 1 jeune sur 3 aurait du mal

a en parler a ses proches

Q40. Quand vous avez une difficulté financiére, est-ce que vous arrivez a en parler avec vos proches ?

Base : Ensemble — Une seule réponse possible

NON
36%
Vit en couple sans enfant : 517%

A le sentiment de mal maitriser ses
dépenses: 51%

B Qui, tout a fait
Oui, plutét
Non, plutét pas

B Non, pas du fout

]

8%

Arrive a parler
de ses
difficultés
financieres
avec ses
proches

Vit chez ses parents : 73%
A déja été ensituation de

surendettement : 71%
Homme : 68%

25






	Diapositive 1
	Diapositive 2
	Diapositive 3 I – La situation financière des Gen-Z L’argent, une place centrale dans la vie des jeunes 
	Diapositive 4
	Diapositive 5
	Diapositive 6
	Diapositive 7
	Diapositive 8 II – La gestion de son budget  Des jeunes aguerris à la gestion de leur budget, même si cela ne leur épargne pas des situations difficiles 
	Diapositive 9
	Diapositive 10
	Diapositive 11
	Diapositive 12
	Diapositive 13
	Diapositive 14
	Diapositive 15
	Diapositive 16
	Diapositive 17
	Diapositive 18
	Diapositive 19
	Diapositive 20 III – Des solutions qui comportent des risques   Des jeunes qui sont souvent dans des situations à risque
	Diapositive 21
	Diapositive 22
	Diapositive 23
	Diapositive 24
	Diapositive 25
	Diapositive 26

