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RAPPORT MORAL DU PRESIDENT

'Association pour la Fondation CRESUS
d’initiatives économiques et sociales a été
portée sur les fonds baptismaux le 3 mai 2008
sous I'égide du Conseil de I'Europe a Strashourg
par Marc REYMANN et en présence de Monsieur
Jean-Paul DELEVOYE, Médiateur de la République et
Madame la Secrétaire générale du Conseil de I'Europe.

Elle a pour mission de réunir des partenaires
institutionnels et privés autour du projet ambitieux
de promouvoir et de développer des initiatives
économiques et sociales exemplaires.

Notre vocation initiale était de démontrer par des
actes positifs que l'exclusion et notamment le
surendettement ne sont pas une fatalité et que sous
réserve d'accompagner les plus fragiles d'entre-nous
et d'inventer des mécanismes préventifs innovants, il
est possible de faire du crédit un instrument d'insertion
et de réduire le risque de surendettement trop souvent
présenté comme un « accident de la vie ».

Sans tapage médiatique, mais avec conviction, nous
avons mis en acte la plateforme expérimentale qui
préfigure une nouvelle approche d'accompagnement et
de prévention du surendettement.

Ce dispositif repose sur I'éthique et viendra renforcer
I'Association d'initiatives que nous portons avec la
volonté de peser concretement sur I'ensemble des
acteurs institutionnels et de poser les jalons d'une
société plus attentive aux plus fragiles d'entre-nous.

Désormais, I'Association pour la Fondation CRESUS
dispose d'un outil de coopération et d'intervention

pérenne. La plateforme participe également a
I'expérimentation du projet gouvernemental de création
de points conseil budget et constitue sans aucun doute
le modele le plus avancé.

Les retombeées sont considérables et porteuses d'une
nouvelle vision du traitement du surendettement au
travers de la prévention active.

Pour conclure, je réitere la volonté de notre Association de sortir des sentiers
battus de I'action sociale et de poursuivre avec « courage » notre action.
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1.1 Un modeéle associatif luttant contre le
surendettement par la prévention, l'éducation et

linclusion financiére

epuis sa création en 2008, I'association pour la

Fondation CRESUS d'initiatives économiques et

sociales a pour vocation de promouvoir des initiatives

pour prévenir le risque d'exclusion financiére. Dans
cet objectif, CRESUS déploie des solutions innovantes,
dont I'impact social ouvre la voie vers une économie plus
inclusive.

Une prévention active du surendettement

Souvent en proie a des sentiments de honte, de culpabilité et
de grande solitude, les bénéficiaires tardent a se faire aider
alors qu'agir le plus en amont possible est indispensable pour
rétablir une situation financiere saine.

Dans une démarche de réduction des risques de
surendettement, CRESUS n'a de cesse de développer des
innovations en matiere de prévention, notamment a travers sa
plateforme d'accompagnement budgétaire et de médiation, son
programme d'éducation financiere et budgétaire Dilemme, ses
outils digitaux : sa webapplication gratuite de gestion de budget
Budget Grande Vitesse - BGV - et |a solution d'insertion sociale
et professionnelle Microcrédit Personnel Accompagné MCPA.

Ces innovations a impact visent 2 objectifs : d'une part,
agir préventivement contre le surendettement a travers la
prescription et la détection des publics vulnérables via ses
partenaires, et d'autre part, délivrer une éducation financiere
adaptée a chaque citoyen, clé d'une autonomie financiere
pérenne.

Co-construire une économie plus inclusive

Porteuse de valeurs fortes, CRESUS est guidée par 'adage
« éthique, pédagogie, responsabhilité ». Ces 3 mots forment
la pierre angulaire des actions de CRESUS, qui visent a
responsabiliser toutes les parties prenantes pour, ensemble,
poser les jalons d'une société plus inclusive.

En choisissant de travailler avec I'écosysteme économique,
CRESUS construit son modéle sous le signe de la coopération.
Un esprit d'ouverture et de responsabilité partagée qui porte
ses fruits, réconciliant impact social et croissance économique.

Au coeur de ses actions, CRESUS n'a qu'un objectif:
fédérer en faveur de la lutte pour linclusion
financiére, au service de toutes et de tous.
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Trombinoscope de léquipe CRESUS & Dilemme

1ére rangée (en partant du haut) : Yassine ZINE - Nicolas FONITCHEFF - Brieuc BARA - Jean BACHARYAR - Valérie KIPFER - Murat Zt
- Patrick BIELSA - Mélissa KLEIN-CRESPO

2e rangée : Pauline DUJARDIN - Paulette CHALMEL - Emie WAYITA-LUBAKI - Célia MAGRAS - Damien ROQUES - Julien KNOEPFLIN

3e rangée : Elodie AGUILAR - Pauline GEORG - Anne-Marie SCHEFFLER - Julie PERRIN - Candy BEGIC - Suzanne LE MOAL-DETALLE
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-NGIN - Guillaume JACOUTOT - Elisa VOUILLE - Hervé MEYER - Pierre DELVAL - Jeanne MEURTIN - Lucile FASSIER - Ekaterina SADOVA

- Justine LAFEUILLADE - Nathalia JIMENEZ - Marie-Christine BULART - Kamil NOURI



RETOUR SUR LHISTOIRE DE LASSOCIATION

plus de 30 ans de lutte en
faveur de linclusion financiére

association pour la Fondation CRESUS d'initiatives L'objectif : mettre en ceuvre des solutions novatrices, et y
économiques et sociales a été créée lors d'une associer les acteurs économiques souhaitant s'engager en
cérémonie au Conseil de I'Europe en 2008. faveur de la prévention du surendettement aupres de leur

clientele financierement fragilisée.

Elle a pour vocation de soutenir les initiatives économiques et ) o . . .
sociales qui agissent pour la prévention du risque d'exclusion Précurseur de la notlon d In’C|U.SIOn ﬂnanoler(? depuis plus de
financiere par la mise en ceuvre d'actions pédagogiques en 30 ans, CRESUS est aujourd’hui un acteur majeur dans la lutte

présentiel et a distance. contre le surendettement, et qui ne cesse de faire bouger les
lignes pour changer de regard sur les personnes vulnérables

Véritable incubateur d'innovations a impact social, 'association financierement.
pour la Fondation CRESUS est une structure opérationnelle
dédiée a I'expérimentation.

% Fo
CRESUS® = UL ERESL,':S, . R ‘ CRESUS”
MSAG FEREm—RASSROM s roesanon cEE

des associations CRESUS

est l'association 3 : A A AR : . : A
coordonne le réseau des associations sur le territoire d'initiatives économiques et sociales favorise |

pionniére du réseau. Sa vocation est . AN N
A frangais. Elle a pour objet de favoriser I'échange de financiére a travers une plateforme d'accompa
s pag i bonnes pratiques, d'apporter un soutien juridique au budgétaire, expérimente un programme d'é
personnes en situation de fragilité ; ; Py e ;
Fnancite réseau et de dispenser des formations aux bénévoles et budgétaire et développe des outils nu
' aux salariés. innovants.

%) 13 Hitleweis
e
0 t } Lancement du etai
e Utilisant les meilleures t f r i B 1 un programme de
technologies, BGV permet de construire et de piloter prévention par I'Education a la gestion du budget
son budget et de simuler ses aides sociales. et a l'environnement financier et assurantiel.

Lancement de la

McP/
Lancement de fe Pou { Création de la RESUS & Paris,

un programme innovant dinclusion I'écosystéme de CRESUS au service de IAAISo

financiere promouvant le W0 edit I'inclusion financiére. CRESUS
; : EESEt



RETOUR SUR LHISTOIRE DE LASSOCIATION

Les temps forts de lannée

La Maison CRESUS, premier
lieu d'accueil dédié a linclusion
financiére en plein coeur de Paris

Installée depuis début 2023 a Paris,
la Maison CRESUS est un lieu dédié
a l'inclusion financiere a travers
I'accompagnement des entrepreneurs
en difficulté économique, I'éducation
financiere et la formation des structures
sociales accompagnant les publics en
situation de fragilité financiere.

Lapplication BGV obtient la
labellisation EDUCFI

L'application web BGV - Budget Grande
Vitesse - est fiere de vous annoncer
sa labellisation EDUCFI, le programme
national porté par la Banque de France
avec pour ambition de coordonner
les actions d'éducation financiere en
France, et donc de permettre a tout
public d'améliorer ses connaissances et
compétences pratiques sur des notions
d'‘éducation économique, budgétaire et

Dilemme féte ses 10 ans !

Le 30 novembre 2023, le programme
pédagogique et budgétaire Dilemme,
initié par l'association pour la Fondation
CRESUS, a célébré son dixieme
anniversaire.

«Une belle rétrospective qui a permis
de souligner I'impact de nos actions, de
renforcer les liens avec nos partenaires,
ambassadeurs et collaborateurs et de

financiére.

Les perspectives 2024

lliant innovation et persévérance, nous poursuivons

en 2024 notre mission de lutte pour I'égalité

des chances économiques et contre I'exclusion

financiere. Nos objectifs sont clairs : développer
la prévention, I'éducation et l'inclusion financiéere pour
toutes et tous.

La prévention, grace a notre plateforme historique
d'intermédiation bancaire, pionniere dans la prévention des
difficultés des ménages et entrepreneurs. Avec plusieurs cordes
a son arc : la médiation interbancaire et 'accompagnement
budgétaire bien sdr, mais également 'accompagnement vers
le microcrédit personnel*, la diffusion d'offres d'assurances
inclusives pour les bénéficiaires et la prévention des difficultés
des entrepreneurs.

L'éducation, apres 10 ans de formations budgétaires et
financieres aupres de partenaires associatifs, publics et
privés, nous développons un nouveau pan de notre activité
en ligne avec Dilemme Online.

réaffirmer nos engagements et notre
mission d’éducation financiére» selon
Julie PERRIN, Déléguée Générale
Education et Innovation.

Avec pour objectif d'atteindre 1 million de bénéficiaires formés
en 2025, nous souhaitons proposer aux partenaires de financer
des acces a des ateliers a leurs parties prenantes.

Linclusion, via plusieurs leviers:

+ linnovation digitale avec le développement d'outils
innovants au service du bien commun : BGVY, labellisé
Educfi, MCPA, outil facilitant I'accés au microcrédit ;

+ la poursuite de nos Rencontres de I'inclusion financiere,
trimestrielles, en lien avec toutes les parties prenantes de
la société et sur des thématiques actuelles (I'assurance
inclusive, l'inclusion financiere des personnes en situation
de handicap, etc.);

- le déploiement de la Maison CRESUS dans le 14éme
arrondissement, lieu d'accueil et de travail avec tous
les acteurs souhaitant participer a la lutte contre le
surendettement.

*dispositif permettant aux personnes habituellement exclues des crédits classiques de financer
un projet (emploi, mobilité, amélioration des conditions de vie) en étant accompagné par une
association tierce.






PREVENTION

pionniere

en prévention du surendettement

a plateforme d’entraide et de médiation est un

dispositif de prévention du surendettement unique en

France. Créée en 2008, la plateforme s'inscrit dans

une démarche de prévention du surendettement et de
professionnalisation de 'accompagnement budgétaire, avec
comme finalité la réduction progressive du surendettement
en France.

La plateforme d'intermédiation bancaire dispose d'une
expertise pointue en matiéere d'analyse budgétaire et un
champ d'action complet :

« accompagnement budgétaire,

« accompagnement vers le dossier de surendettement

+ demande de délais de grace,

* médiation bancaire,

+ accompagnement vers le microcrédit personnel,

« prévention des difficultés des entrepreneurs et
accompagnement aux procédures collectives, etc.

A l'aide d'outils adaptés via un service intranet sécurisé
(Espace Partenaires), la plateforme CRESUS assure le suivi des
bénéficiaires de la constitution du dossier jusqu'au dénouement
de leur situation.

.

Une partie de I'€quipe de la plateforme d'entraide et de médiation

Elle délivre un accompagnement personnalisé gratuit,
confidentiel et sans durée limitée pour les ménages précaires
et les entrepreneurs en fragilité financiere. L'ensemble
des conseillers budgétaires sont spécialement formés a
I'accompagnement budgétaire et a I'environnement juridique
et social, afin d'apporter l'aide la plus adaptée aux plus fragiles
de nos concitoyens.

Le développement d'une alliance entre la sphere économique
et la sphere sociale permet d'obtenir des résultats significatifs
en matiere de rétablissement social, économique et financier
des ménages. Afin de favoriser la responsabilisation de toutes
les parties prenantes, CRESUS co-construit ses innovations
en partenariat avec les acteurs économiques (banques,
établissements de crédits, entreprises, acteurs sociaux..),
créant un écosysteme qui ne cesse de se développer.

A travers la prescription, CRESUS entend agir le plus en
amont possible contre la spirale du surendettement dans
un esprit d'ouverture et d’innovation sociale.

11
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PREVENTION

Le fonctionnement de la plateforme dentraide et de

mediation

a plateforme d'entraide et de médiation de CRESUS
repose sur une approche collaborative et éthique,
impliquant un partenariat actif avec les acteurs
économiques majeurs, tels que les banques, les
établissements de crédit, et d'autres institutions financiéres.

L'objectif est de permettre une orientation rapide et efficace
des personnes en situation de fragilité financiere vers un
accompagnement adapté.

Un engagement volontaire et sécurisé

Les partenaires de CRESUS sont invités, via un intranet sécurisé,

a orienter les publics vulnérables qu'ils identifient dans leurs
démarches. Cette orientation repose sur le consentement

T —

Partenaires bancaires

Publics fragiles

préalable des bénéficiaires, recueilli conformément a une charte
éthique rigoureuse et aux principes des bonnes pratiques. Ce
consentement garantit que I'accompagnement se fait dans le
respect de la confidentialité et des droits des hénéficiaires.

Un accompagnement sans limite de temps et
gratuit

La plateforme offre un accompagnement personnalisé,
totalement confidentiel et gratuit, sans limitation de durée.
Les bénéficiaires sont soutenus dans la recherche de solutions
adaptées a leurs difficultés financieres, que ce soit pour
éviter le surendettement, rétablir leur situation ou prévenir
les risques futurs.

__, e
Plateforme nationale
CRESUS

Intranet sécurisé




PREVENTION

La plateforme daccompagnement budgétaire en chiffres

Wiy

13 e 50 4530

MARARAARA

5 6 4 o dossiers traités en 2023
meénages et entrepreneurs . . . .
accompagnés depuis 2008 . . . .
2 6 1 7 5 Orientation des dossiers
RDV assurés d
par CRESUS

l'accompagnement
CRESUS dure

o v
1 4 6 @ . Surendettement

. Accompagnement budgétaire

jours en moyenne Microrredt

[l Autres procédures collectives [ Médiation
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PREVENTION

Nos partenaires

oney

Partenaires de longue date, CRESUS
et Oney ont renouvelé et renforcé leur
collaboration en 2020, déployant de
nouvelles action au service des clients
fragiles.

Partenaire de
CRESUS  depuis
2077, Apris propose
a ses adhérents
en difficultés financieres un
accompagnement personnalisé,
confidentiel et gratuit aupres du réseau
CRESUS.

R

¥ |
Qpriu

iy -~ T I IB‘ANDU[
LACEE NEMEN o
BANCARE ET BUDCETARE POSTALE

L'’Appui est un service spécialement
dédié a I'accompagnement budgétaire,
grace auquel les clients accompagnés
peuvent faire le point sur leur situation
et étre mis en relation avec CRESUS si
nécessaire.

®

Carrefour

Banque

Soucieuse d'accompagner ses clients
ne parvenant pas a faire face a leurs
dépenses, la filiale bancaire du groupe
Carrefour collabore étroitement avec
CRESUS et lui prescrit sa clientéle fragile.

1Qera

Partenaire de CRESUS depuis 2019, Igera
est un acteur de référence en acquisition
et gestion de créances. Les conseillers
lgera ont été formés par CRESUS 2 la
détection des publics fragiles.

La CGl arejoint le réseau

% de partenaires CRESUS

CGI afin de renforcer

l'accompagnement

budgétaire de ses clients en situation
de fragilité financiére.

intrum

Intrum est engagé dans la lutte contre le
surendettement aux cotés de CRESUS
depuis plus de 10 ans. Un partenariat
durable, au service d'une économie
responsable.

Hopital
Paul-Brousse
AP-HP

L'Hopital Paul Brousse AP-HD, situé a
Villejuif dans le Val-de-Marne, a signé un
partenariat avec CRESUS afin d'assurer
une prise en charge du personnel
hospitalier en difficulté financiere.

FRANFINANCE

La filiale de la Soc. Générale est I'un
des partenaires historiques de la
plateforme. Franfinance propose
un accompagnement a ses clients
présentant des signes de fragilité
financiere.

Dans le cadre
C'I de sa politique

d'investissement a
impact des structures
de I'ESS, la Macif
soutient CRESUS notamment via une
offre inclusive adaptée aux bénéficiaires
fragiles.

MACIF

HSBC <»

Partenaire historique de la plateforme
d'accompagnement budgétaire CRESUS,
le Groupe HSBC soutient la plateforme
d'entraide et de médiation CRESUS et
le programme d'éducation financiere et
budgétaire Dilemme.

stairwage

Le partenariat entre CRESUS et
I'application Stairwage permet aux
salariés de ses entreprises clientes
de bénéficier d'un accompagnement
budgétaire, afin d'éviter ou de se sortir
de situations financieres destructrices.



PREVENTION

BNP PARIBAS

P
PERSONAL FINANCE
BNP Paribas Personal Finance s'est
mobilisée en faveur de l'inclusion
financiere des le lancement de la
plateforme d'entraide et de médiation
en 2014.

Le Conseil
] “D ~ National de
e) ['Ordre des

o Medecins

(CNOM) a noué
un partenariat solide avec CRESUS afin
de prévenir les difficultés financieres
des médecins, quel que soit leur mode
d'exercice.

CHAABI
BANK

)

Chaabi Bank entretient un partenariat
avec CRESUS afin d'apporter des
solutions préventives a sa clientele en
fragilité financiere.

s CRESUS et Point
Passerelle, dispositif
d'accompagnement
despersonnes en
difficultés financieres du Crédit Agricole,
se sont associés autour de valeurs
communes de solidarité et d'entraide.

Point

Passerelle

Audiens

Ce partenariat entre Audiens et CRESUS
permet aux professionnels de la culture,
de la communication et des médias
de bénéficier d'un accompagnement
budgétaire adapté.

Spécialiste du

: regroupement  de

S crédits, Creatis propose

creatis un accompagnement
LE POUVOIR D'AGIR" , . \

budgétaire a ses

adhérents surendettés ou malendettés.

___ Crédit&Mutuel

Apres un projet pilote lancé des 2021,
le Crédit Mutuel Alliance Fédérale a
renouvelé son soutien aupres de notre
association afin de pérenniser notre
mission de lutte en faveur de l'inclusion
financiere.

Depuis 2022, la
banque en ligne
Floa Bank est
engagée avec
CRESUS dans la prévention et la lutte
contre le surendettement a travers la
prescription de sa clientele en fragilité
financiere.

FLOAQ

AXA

M ‘ Entraide
Partenaires depuis début 2023, CRESUS
et AXA Entraide sont déterminés a aider
toujours plus d'assurés en situation
difficile, pour une société plus inclusive.

SOCRIF est un
partenaire CRESUS

),
[—] soucieux d'apporter

SOCl'if une aide a sa clientele

mon partenaire financier qu COI’maTt deS
difficultés financieres passageres ou
durables.

X
—
CONSUMER FINANCE

Des 2013, la filiale Crédit Agricole
Consumer Finance s'est mobilisée
auprés de CRESUS pour ses clients en
situation de fragilité budgétaire.

Le Centre
Hospitalier
Universitaire de
Nimes a signé un
partenariat avec CRESUS afin daider
les étudiants du secteur médical a
surmonter leurs difficultés financieres.

CHU

N I M E 5
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EDUCATION

Ill. Le programme d'éducation financiere et budgétaire
Dilemme

epuis 2008, le péle d'éducation financiére fait partie intégrante de la
stratégie de prévention du surendettement et de lutte contre I'exclusion
financiére de I'association pour la Fondation CRESUS. Nous avons
concu des programmes d'éducation budgétaire sous forme de jeux
de plateau innovants, visant a former et sensibiliser a la gestion financiére.

Nos ateliers, congus dans un cadre ludique et bienveillant, facilitent I'apprentissage des notions financieres essentielles. Ils
encouragent les participants a prendre le contréle de leurs finances et a faire des choix informés, tout en favorisant le partage
d'expériences et en brisant le tabou autour de I'argent. Notre programme pédagogique Dilemme est déployé dans diverses
structures, du secteur social aux centres de formation, en passant par les associations et les entreprises, avec pour objectifs de :

Aborder des problématiques de la gestion @ Transmettre des savoirs de base concernant
dun budget par la pratique et de fagon les produits bancaires et assurantiels.

ludique
@ Informer sur les droits et devoirs de chacun Proposer des alternatives et des solutions
concernant le monde de la banque, du pratiques en cas de difficultés financieres.

credit et de lassurance.

Lutter contre la stigmatisation de certains Q Favoriser le dialogue autour de largent et
publics et désacraliser le réle de la banque promouvoir une consommation éclairée et
et de lassurance responsable.

17
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EDUCATION

Nos partenaires

Les poles préventions
MACIF utilisent le
programme Dilemme
dans leurs actions. Ces
derniers font appel a
CRESUS afin d'essaimer I'éducation
budgétaire via la mise en place d'ateliers
Dilemme ou des conférences animés par
I'équipe Dilemme.

©

MACIF

() INOVEA

SNPZ= rounDATION

Inovéa Foundation a rejoint Dilemme
dans le but de développer I'éducation
financiere via le programme Dilemme
Avenir. En plus du soutien financier, une
équipe de mécenes a accompagné les
équipes Dilemme dans la rédaction de
supports pédagogiques ou la création
de contenus vidéo liés au programme.

Depuis 2 ans, AXA a
permis a l'association
CRESUS de lancer des
projets stratégiques
dont le développement
du nouveau programme Dilemme Avenir.
Le lancement de ce programme, prévu
début 2024, a nécessité 3 ans de
recherche et développement. AXA est,
aussi, un partenaire fondateur de la
Maison CRESUS.

A A
J

ASSURANCES

Le partenariat entre
CNP Assurances et
Dilemme a démarré
fin 2022 par un
soutien permettant
le financement d'ateliers Dilemme
Education et Dilemme Entrepreneurs.
Ces ateliers sont coanimés par des
salariés du réseau de conseillers Amétis
qui mettent leur expertise au profit des
bénéficiaires des ateliers. Sur I'année
2024, CNP Assurances sera partenaire
du programme Dilemme Avenir.

assurances

FONDATION
SOLIDARITE
SOCIETE GENERALE

Fondation d'entrenrise

Partenaire historique de Dilemme, La
Fondation Société Générale a permis
de sensibiliser pres de 100 000 jeunes
en 10 ans via des ateliers Dilemme. Ces
ateliers se déroulent sur I'ensemble du
territoire national aupres de structures
variées et peuvent étre co-animées par
des collaborateurs de la Société Générale
souhaitant s'impliquer sur I'éducation
financiere.

Depuis 2 ans, Crédit

Agricole Consumer
consumerrmance Finance  participe

au déploiement de
I'éducation financiere aux cotés de
Dilemme. Concentrés en lle-de-France
et dans les Hauts-de-France, ces
ateliers sont menés avec des salariés
CACF formés a la coanimation. Depuis
septembre 2023, le partenariat integre
le groupe Crédit Agricole.

HSBC X

Des le lancement du programme
Dilemme, HSBC a soutenu son
déploiement (ateliers et formations
d'ambassadeurs) sur tout le territoire. De
plus, grace a un soutien d'HSBC Charity,
des actions supplémentaires ont été
déployées dans les Hauts-de-France via
le programme Tremplin pour I'Avenir
2021-2023.

= LA POSTE
! GROUPE

Le groupe La Poste est un partenaire
historique de I'association CRESUS. En
2023, La Banque Postale, a participé
au financement de la web application
Dilemme en ligne qui sortira au cours
du premier trimestre 2024.

Pour  l'année
2023, le ministere
ET DES OUTRE-MER  des Qutre-mer a
i, missionné I'équipe
Dilemme pour
déployer le programme Dilemme dans
les Départements et région d'Outre-mer
(DROM) au profit des jeunes agés de
16-25 ans. L'objectif est de permettre a
2 000 jeunes de participer a des ateliers
Dilemme sur I'année.

MINISTERE
DE LINTERIEUR
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e programme Dilemme se déploie par I'animation d'ateliers pour les bénéficiaires et la formation d'ambassadeurs

au sein de structures souhaitant adopter nos programmes éducatifs. Ces ambassadeurs, une fois formés, peuvent

animer de maniere autonome des ateliers au sein de leurs services et les proposer a leurs publics. Depuis 2013, nos

actions nous ont permis de sensibiliser plus de 600 000 participants a la gestion budgétaire grace a nos différents
programmes : Dilemme Education, Dilemme Entrepreneurs et Dilemme Avenir. Mais aussi de former 3 025 ambassadeurs
pour animer nos ateliers entre 2014 et 2023.

Le premier volet, Dilemme Education, propose des ateliers pédagogiques basés sur un
jeu de plateau, pour former et sensibiliser tous les publics de maniere ludique a la gestion

D - \em me budgétaire, au fonctionnement des banques, de I'assurance, du crédit et de I'épargne.
L Il favorise I'échange et le dialogue. Des parcours spécifiques sont disponibles pour les
Education étudiants, les militaires et les nouveaux arrivants en France.

Fort du succes de Dilemme Education, nous avons développé trois programmes complémentaires :

Ce programme, lancé en 2017, initie les bénéficiaires a I'entrepreneuriat en mettant
4 I'accent sur la double gestion du budget : professionnel et personnel. Constatant que
D L \ em me seule une entreprlse_z sur deu{x est viable cing ans apres sa creqtlon pour pIu_3|eurs raisons

(manque de formation, de réseau, d'expérience ou de trésorerie...), le besoin d'une action
préventive a rapidement émergé. Ce programme est déployé dans les organisations
formant des entrepreneurs (écoles, associations, incubateurs, etc.)

Entrepreneurs

Dilemme Junior permet de sensibiliser les jeunes de 8 a 14 ans a I'éducation financiere
en introduisant les notions de dépenses et de gestion d'un budget.

Hilerrme

Junioy

Ce programme s'adresse quant a lui aux bénéficiaires déja sensibilisés a la gestion du
budget du quotidien, et met 'accent sur l'investissement, les assurances et la préparation a

“ \ |a retraite. Il s'inscrit dans la continuité de Dilemme Education, permettant aux participants
D L eEMrc de se projeter vers l'avenir en faisant des choix d'investissement, en choisissant des
Avenir crédits ou des assurances adaptés aux événements de la vie, etc.

Nos programmes s'appuient sur une équipe pédagogique dédiée a la création et la mise a disposition de supports de formation
et de ressources pour approfondir les thématiques liées a la gestion du budget.
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Dilemme a linternational

ous recevons, depuis plusieurs années, des

sollicitations d'organisations (établissements

scolaires, associations, entreprises, service

public) provenant du monde entier. Cet
engouement nous a incités a élaborer une stratégie
internationale visant a adapter nos programmes aux réalités
socio-économiques, ainsi qu‘aux spécificités culturelles et
financiéres des pays partenaires.

Notre modele de diffusion repose sur un partenariat tripartite
entre une association ou une organisation du pays souhaitant
obtenir le programme Dilemme, un financeur investissant dans
I'adaptation et notre pole, endossant le role de développeur
et diffuseur du programme.

L'année 2023 nous a permis de mieux structurer notre modele
et de I'expérimenter avec un premier pays : le Bénin. En
partenariat avec I'association béninoise MJCD et le groupe
Vitamine T, nous avons organisé plusieurs ateliers de travalil
afin de transmettre la méthode pédagogique du programme,
adapter le contenu du jeu, ajuster les mécaniques aux publics et
préparer le déploiement sur le territoire. En 2024, nous mettrons
en place la formation des formateurs et la contractualisation
de partenariats de diffusion au Bénin.

Plusieurs actions internationales sont en cours et se
poursuivent sur I'année 2024. Notamment au Proche-Orient,
ou nous avons effectué une mission d'expertise confiée par
I'Etat jordanien. En effet, la Jordanie souhaite mettre en place
des outils de lutte contre le surendettement. L'enquéte conclut
que l'une des solutions a privilégier repose sur la prévention
et I'éducation financiere. Pour ce faire, nous comptons

sur un accompagnement de
I'AFD (Agence Frangaise _
de Développement) qui &
permettrait l'adaptation de
Dilemme Education aux enjeux
locaux, en lien avec le tissu
associatif jordanien.

Par ailleurs, avec le soutien du groupe HSBC, le programme
Dilemme Education sera adapté pour Malte et mis & disposition
de JA Malta, une association maltaise chargée de sa diffusion
sur le territoire.

A plus long terme, avec I'appui de I'European Consumer Debt
Network (ECDN), réseau auquel nous sommes affiliés, nous
souhaitons proposer aux pays membres de travailler en lien
avec nos équipes, sur I'adaptation de nos outils pédagogiques
a leurs besoins.

La conception de versions adaptées par zone géographique
(pays francophones d'Afrique de I'Ouest : Cote d'lvoire, Guinée,
Sénégal, etc.) est également en réflexion.
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Les 10 ans de Dilemme

3, Directrice de la communication FBF

Ible contrat engagement jeune, Missior

e 30 novembre 2023, nous avons célébré avec
enthousiasme le 10° anniversaire de Dilemme.
Cette journée marquante a été rythmée par
trois moments clés qui ont permis de mettre
en lumiere la portée et I'impact de nos actions.

La matinée a débuté par une table ronde a la Fédération
Bancaire Francaise. A cette occasion, des représentants de
la Banque de France, des partenaires d'intervention (Missions
Locales pour I'emploi, réseau France Active et Action’Elles pour
les entrepreneurs), des partenaires financeurs (HSBC, la FBF,
BNP Paribas et des partenaires experts (Onepoint, 'OCDE, etc.)
ont mis en lumiere I'impact significatif de Dilemme.

Les acteurs ont notamment salué les efforts déployés pour
réduire les inégalités financieres et renforcer la compréhension
des mécanismes bancaires et budgétaires, en particulier
aupres des publics les plus vulnérables. Les professionnels
du secteur ont souligné l'efficacité de nos interventions dans
les milieux scolaires, observant une réduction tangible de la
distance entre les jeunes et le monde bancaire.

L'apres-midi s'est poursuivi dans les locaux du
collectif L'Ascenseur Paris Bastille, ou nous avons
rassemblé notre communauté d'ambassadeurs. Cette
rencontre a permis de mettre en avant les actualités
et innovations du programme, notamment celles
concernant Dilemme Entrepreneurs et Dilemme Avenir.
Les ambassadeurs, acteurs essentiels de la diffusion de
I'éducation financiere, ont été mis a I'honneur pour leur

Des ateliers ludiques adaptés
achaque public

engagement, nous permettant ainsi de renforcer nos liens
tout en réaffirmant leur role indispensable a travers le territoire.

La journée s'est achevée par un grand rassemblement
réunissant les équipes de CRESUS et leurs partenaires
pour célébrer le chemin parcouru ensemble : 600 000
bénéficiaires et 3 000 ambassadeurs. 91 % des participants
ont déclaré avoir appris des informations utiles, et 80 %
souhaitent rejouer & Dilemme Education. Avec 'annonce d'une
version digitale prévue pour début 2024, nous continuons
d'étendre notre impact et de rendre nos programmes
accessibles a un public toujours plus large, poursuivant
ainsi notre mission de prévention de la vulnérabilité financiere.

Ensemble, nous continuons a ceuvrer pour un avenir ou chacun
dispose des clés pour une gestion éclairée de ses finances
personnelles.
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Les perspectives 2024

qﬁﬂﬁ@@
€ducation
— &dition online

Dans une volonté de développement constant de nos
programmes d'éducation budgétaire et financiere, I'entrée
dans l'univers du numérique constitue une évolution
essentielle de Dilemme. Cette modalité de diffusion
permet de toucher un plus grand nombre de bénéficiaires,
notamment dans les territoires ou I'animation d'ateliers
collectifs en présentiel se révele complexe.

Nous avons noué un partenariat d'envergure avec OnePoint,
cabinet de conseil architecte des grandes transformations
des entreprises et des acteurs publics, sur I'ensemble du

Notre nouveau programme Dilemme Avenir a été pensé
comme une suite logique de Dilemme Education. Une fois
les bases de la gestion du budget intégrées, que faire de
son épargne de projet ?

Apres trois années de recherches et développement auxquelles
de nombreux experts ont contribué, nous livrons, aujourd'hui,
un nouveau programme pédagogique clé en main permettant
d'aborder des thématiques telles que : I'achat d'un véhicule
ou d'un bien immobilier, l'investissement de maniére générale,
la préparation et le financement de la retraite, ainsi que les
assurances corrélées a ces thématiques.

Dilemme Avenir permet d'appréhender les questions a se

développement de la digitalisation de notre programme phare
Dilemme Education. L'ambition est de proposer une solution
numeérique complete et accessible a nos bénéficiaires qui se
traduit par une expérience ludique, immersive et pédagogique
portée dans une atmosphere agréable et dynamique.

Cette solution connectée est fluide et optimisée quel que soit
[équipement dont disposent nos bénéficiaires, et reprend toutes
les composantes des ateliers Dilemme Education.Une interface
animateur donne acces a la programmation et a la préparation
détaillée du contenu des ateliers en amont de I'animation
; une interface joueur intuitive permet d'interagir avec tous
les éléments du jeu et d'échanger librement avec I'ensemble
des participants. Enfin, une interface administrateur permet
la mise & jour continue des éléments de Dilemme Education.

Le développement de la solution a débuté en septembre
2023 pour une livraison en mars 2024.

Otllerigre

Avenir

poser, les informations a connaitre, les possibilités qui existent
pour faire fructifier son capital et s'assurer des horizons sereins.
parcours de formation d'ambassadeur permettant d'animer
ce programme est en cours de finalisation.

Pour I'année 2024, nous nous fixons comme objectifs
la réalisation de 50 ateliers qui permettront de nouer de
nouveaux partenariats avec de nouvelles structures et publics
(écoles supérieures, éléves de cursus post bac, etc.)
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IV. Le laboratoire d’'innovation sociale

vy
laborer de nouvelles solutions pour répondre aux
défis sociaux jusqu'alors mal ou peu satisfaits dans
la société, telle est I'essence de I'innovation sociale.

Pleinement conscient des difficultés auxquelles sont
confrontées les personnes en situation de précarité financiere,
nous ceuvrons en faveur de I'égalité des chances économiques
en nous appuyant sur des solutions innovantes, pédagogiques
et digitales, co-construites avec nos partenaires institutionnels
et financiers.

Une vision tournée vers lavenir

Poursuivant notre dynamique d'innovations économiques et
sociales, nous utilisons le digital comme outil d'émancipation
financiere et avons développé plusieurs solutions.

D'abord, notre webapp Budget Grande Vitesse (BGV) dont la
mission est de rendre simple la gestion du budget et de lutter
contre le non-recours.

Ensuite, la webapp MCPA, facilitant I'inscription et le suivi d'un
bénéficiaire dans sa demande de financement d’un projet lié
a I'emploi ou amélioration de la qualité de vie du bénéficiaire.
Par ailleurs, nous avons lancé notre pole Etude et Recherches
pour renforcer l'efficacité des dispositifs d'inclusion financiére.

Les équipes analysent les réussites et échecs des stratégies
mises en place en matiere d'inclusion financiere afin d'éclairer
les pouvoirs publics, le grand public et les institutions privées.

La Maison CRESUS, un lieu d'accueil dédié a
Uinclusion financiére

Enfin, afin d'impliquer 'ensemble des parties prenantes de la
Société, nous organisons chaque trimestre les Rencontres de
linclusion financiere, un événement qui rassemble experts,
acteurs sociaux et témoins autour des enjeux de I'inclusion
financiere.

Plus qu'un espace de rencontre et de coopération, la Maison
CRESUS est un véritable laboratoire d'innovations & impact
social, au sein duquel chaque partie prenante contribue a la
création d'un écosystéme économique pérenne.

A travers ces initiatives, CRESUS se positionne comme un
acteur clé de l'inclusion financiére en France, ceuvrant pour
que chacun, quelle que soit sa situation, puisse accéder aux
ressources nécessaires pour améliorer sa qualité de vie.

La Maison CRESUS au service
financiére

i 8

Le Microcrédit Personnel Accompagné MCPA

Les Rencontres de linclusion financiére
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Budget Grande Vitesse : la web application labellisee au

service de votre budget

a webapplication Budget Grande Vitesse n'a cessé de

se développer tout au long de I'année. Sa labellisation

EDUCFI, décernée par I'Etat, garantie sa neutralité,

son accessibilité et sa gratuité, selon les criteres
de I'OCDE.

BGV permet a tout un chacun de piloter et de suivre son budget
au quotidien a travers un systeme d'enveloppes (courses,
loisirs et autres), et de simuler parmi 900 aides publiques.

2023, une année d'innovation

«Utiliser les meilleures avancées technologiques au service
du plus grand nombre» demeure le mantra fondateur de BGV.

Plusieurs fonctionnalités ont été améliorées cette année. BGV
envoie des notifications quotidiennes, permettant a ['utilisateur
de connaitre |'état de son budget, et d'anticiper un risque de
découvert ou de rejet de paiement a partir du reste-a-vivre
(I'argent disponible une fois les charges payées).

Un nouveau graphique interactif retranscrit I'évolution des

dépenses et revenus par catégorie sur 6 mois, permettant aux
utilisateurs de mieux visualiser leur budget sur le long terme.

Conuulter lee 3ides

=

Enfin, pour lutter contre le non-recours aux aides sociales,
une nouvelle fonctionnalité permet a I'utilisateur d'envoyer
son dossier & un accompagnateur social tel que CRESUS ou
un partenaire, afin de faciliter le suivi des bénéficiaires.

BGV obtient le label EDUCFI

BGV est la premiere application a étre reconnue par le label
EDUCFI. Ce label, décerné par I'Etat, atteste de la neutralité,
de la fiahilité et de la gratuité de BGV aupres du public.

L'application a également obtenu le label Finance INNOVATION,
qui fédere les acteurs de la R&D et encourage I'innovation dans
I'écosysteme financier.

L'application a également convaincu plusieurs partenaires,

parmi lesquels la Mutuelle d'action Sociale des finances
publiques et la Francaise des Jeux.

BUDGET GRANDE VITESSE

L'application pour gérer son budget facilement

et détecter les aides sociales

100% sécurisée, indépendante et a but non lucratif
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Les principaux partenaires diffuseurs de BGV

La Banque Postale,

ﬂ premier partenaire de

BATNQUE BGV, le diffuse aupres

POSTALE de saclientele depuis

le premier semestre

2022. Forte de plusieurs campagnes

de communication sur ['utilité de BGV,

la Banque Postale est le plus gros
apporteurs d'utilisateurs de BGV.

Le FASTT fait la
promotion de
BGV aupres des
intérimaires. C'est le
premier partenaire a mettre a disposition
des utilisateurs de BGV la fonctionnalité
d'envoi de sa fiche budgétaire.

Cette fonctionnalité permet a
un intérimaire de demander un
accompagnement en cas de difficulté
en présentant de facon transparente et
exhaustive sa situation pour faciliter le
role de 'accompagnant.

%

fastt

EX la vie des intérimaoires
est focilitée

- O o

FOJ %

Engagé dans le jeu responsable et la
prévention des difficultés budgétaires,
la FDJ a souhaité un développement
spécifique de BGV pour accompagner les
gagnants du jeu Euro Dream qui propose
un gain en rente, afin d'anticiper la fin de
la rente dans le budget.

Elle propose BGV a
ses adhérents actifs
ou retraités, qu'ils

J.
soient magistrats,

policiers ou agents pénitentiaires.

o Malakoff
“w humanis

SANTE - PREVOYANGE - RETRAITE - EPARGNE

La communication de BGV par Malakoff
Humanis aupres de ses adhérents est
tres large, y compris sur l'intérét qu'a
BGV dans le role d'aidant.

En 2024, prét pour lembarquement !

es 2024, le programme d'éducation financiere et budgétaire
Dilemme en ligne fait le lien avec BGV !
Une fois une session Dilemme en ligne achevée, un

parcours d'embarquement sera proposé a I'utilisateur

pour basculer vers l'application.

«En plus de diffuser BGV a plus grande échelle, le but est d'inciter
le bénéficiaire a poursuivre la gestion de son budget de maniére
concréte, en toute autonomie» précise Etienne Depeyre, Chef de
projet et mécénat de compétence chez CRESUS.

ol BNP PARIBAS

BNP Paribas communique aupres de ces
clients en difficulté financiere a travers
la plate-forme Axel. La communication
efficace en fait le deuxieme apporteur
d'utilisateurs de BGV. Un €élargissement
de la proposition de BGV a I'ensemble
des clients est a I'étude.

L'institution qui couvre
les retraités du secteur
de l'automobile a signé

(IRP\

QUTO un partenariat avec
CRESUS pour diffuser
BGV courant 2024.

10000
utilisateurs

en 2023

III-.I-.IIIII E B (LI L1 ]]]] B El IIIIII-II E
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«Coup de Pouce Emploi», un programme innovant
d'inclusion financiéere via le Microcréedit Personnel

Accompagne MCPA

epuis pres de trois ans, avec le soutien de JP

Morgan Chase Foundation, nous menons le

projet ambitieux « Coup de Pouce Emploi » en

Seine-Saint-Denis. Ce programme innovant agit
en faveur de l'inclusion sociale et financiéere a travers un
accompagnement individualisé qui permet aux bénéficiaires
d’améliorer leur situation financiére en facilitant I'accés au
microcrédit personnel.

Le microcrédit personnel, un tremplin vers
linclusion

Le microcrédit personnel est une solution innovante offrant
aux personnes exclues du crédit classique la possibilité de
financer des projets liés a I'emploi ou a I'amélioration de leur
qualité de vie. Par exemple, le financement de la mobilité,
I'amélioration de I'habitat, I'équipement numérique...

Le demandeur doit étre accompagné par une association
pour vérifier la faisabilité de son projet de microcrédit et
I'accompagner dans la gestion de budget avant et pendant la
durée du prét. Les financements peuvent aller jusqu'a 8 000
euros, remboursables sur une durée de 84 mois.

Laccompagnement au coeur du programme
“Coup de Pouce Emploi”

L'accompagnement personnalis€, sans limite de temps
et confidentiel est le pilier central de I'accompagnement

compte:

[ -

budgétaire de la plateforme d'entraide et de médiation et donc
du programme « Coup de Pouce Emploi ». Les conseillers
experts de CRESUS accompagnent les bénéficiaires dés la
demande de microcrédit jusqu'au remboursement, assurant
ainsi une gestion optimale et sereine de leur situation financiere.
Méme en cas d'inéligibilité, un soutien est fourni pour stabiliser
la situation financiere du bénéficiaire, garantissant ainsi que
personne ne soit laissé de coté.

A la suite de I'expérimentation en Seine-Saint-Denis,
notre ambition est d’étendre le programme Coup de Pouce
Emploi a I'ensemble du territoire national en s'appuyant
sur notre expertise en matiére de prospection, formation,
accompagnement et suivi.

Depuis 2021, le programme Coup de pouce Emploi

* Plus de 25 structures partenaires

* Plus de 90 acteurs sociaux formés a la c!étection
et orientation des bénéficiaires vers CRESUS

* Plus de 600 bénéficiaires d'un accompagnement
budgétaire

MCPL

Microcrbdil Persannel ACCompagnd
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Une initiative de proximité au service des bénéficiaires

a leur champ d‘action varié, nous permettent de toucher
différents types de profils de bénéficiaires.

e programme Coup de Pouce Emploi vise a détecter,
orienter et accompagner les personnes éloignées ou
exclues du systeme bancaire traditionnel en Seine-
Saint-Denis. Ce réseau continue de croitre, augmentant ainsi I'impact du
programme sur le territoire.

Dans cet objectif, CRESUS s'appuie sur un vaste réseau de

prescripteurs, comprenant plus de 20 structures, qui grace

@ EMMAUS VOXPOPUL]
} Y - alternatives 15 vie 6ot une chance, salisissons 13
N :
% wimoov

rrrrrrrrrrrr

la collecterie
collecte, trie & transforme

‘Groupesos

ITi| Mobilhub

Les partenaires de la webapplication MCPA

La webapplication MCPA est un outil digital innovant, permettant de simplifier la mise en relation entre le prescripteur, le
conseiller en charge du dossier et I'organisme préteur. Ainsi, chaque dossier éligible au microcrédit personnel est pris en

charge par les conseillers de la plateforme d'entraide et de médiation.

J.PMorgan

Le soutien de la JP Morgan Chase
Fondation nous a permis de lancer le
programme «Coup de Pouce Emploi»
en Seine-Seine-Denis, dans le but
d'accompagner 900 bénéficiaires en 3
ans.

Comme _ (rivciion
les Autl‘CS Comme les
autres, qui

accompagne les personnes devenues
handicapées moteur dans leur parcours
de reconstruction, se sont engagés
afin de leur permettre d'accéder a des
financements adaptés a leur situation.

Le Fonds d'Action
Sociale du Travail
Temporaire (FASTT)
est une association
se consacrant a |'amélioration
des conditions de vie des salariés
intérimaires. Depuis 2021, le FASTT
propose a ses bénéficiaires une mise
en relation avec la plateforme d'entraide
et de médiation de Crésus afin d'étudier
la faisabilité d'accéder a un microcrédit.

SMART développe

des solutions

technologiques innovantes dédiées
aux personnes en situation de handicap
moteur. Grace & ce partenariat, CRESUS
accompagne ce public vers l'acces au
microcrédit personnel afin d'améliorer
leurs conditions de vie.

>
fastt

Et la vie des intérimaires
est facilitée

L'entreprise JIB HOME

= ,
— REGION

‘5= Nouvelle-

<7 Aquitaine

Dans le cadre d'un plan de prévention
et de lutte contre la pauvreté en
Nouvelle-Aquitaine, la région a souhaité
accompagner ses habitants rencontrant
des difficultés financiere a résoudre
les freins périphérique au retour vers
I'emploi.

seine-saNT-nems

Dans le cadre d'un programme d'insertion
socioprofessionnelle des personnes
éloignées de I'emploi, un partenariat s'est
développé afin de résoudre les freins
périphériques au retour a I'emploi de
ses habitants.
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La Maison CRESUS : un lieu d'accueil dédié a linclusion

financiere

nstallée cette année dans le 14eme a Paris, la Maison

CRESUS est née d'une volonté de réunir le réseau CRESUS

et ses partenaires autour de l'inclusion financiere. Zoom

sur un projet qui incarne pleinement les valeurs de
I'association.

La Maison CRESUS est un lieu dédié a l'inclusion financiére
a travers 3 axes : l'accompagnement budgétaire des
entrepreneurs en fragilité économique, la formation de
I'écosysteme les accompagnant et I'éducation budgétaire
et financiere.

Cet espace unique en France se veut étre un incubateur
d'innovations, entierement dédié a 'accompagnement des
ménages et des entrepreneurs en difficulté financiere. En
parallele, la Maison CRESUS déploie des actions d'éducation
financiere budgétaire aupres du grand public, et dispense
des formations aupres des structures accompagnant les
particuliers et entrepreneurs.

Un accompagnement personnalisé de
lU'entrepreneur

Forte de son expérience de plus de 30 ans dans

I'accompagnement auprés des particuliers, CRESUS a
souhaité répondre aux besoins spécifiques des entrepreneurs,
notamment des TPE/PME, particulierement vulnérables face
aux risques de défaillances.

La Maison CRESUS entend déployer un accompagnement
personnalisé des entrepreneurs, afin de rétablir ou maintenir
I'équilibre budgétaire des chefs d'entreprise sur les volets
professionnels et personnels, a travers des solutions
budgétaires et juridiques adaptées (dossier de surendettement,
procédures collectives, médiation avec les créanciers...)

Le mécénat, un modéle collaboratif vertueux

Soutenue par le mécénat des assurances AXA et de la
Francaise des Jeux, la Maison CRESUS accueille également
ses partenaires et co-construit des innovations économiques
et sociales.

Dans une vision de coopération et de convergence d'idées,
la Maison CRESUS entend ainsi démultiplier I'impact de la
lutte contre I'exclusion financiere, au bénéfice de toutes les
parties prenantes.

MAISON
CRESUS®

| | Auservicede | |
l'inclusion financiére
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ASSURANCES

ILS SOUTIENNENT LA MAISON CRESUS

Depuis début 2023, AXA est engagée
en faveur de l'inclusion financiere
en tant que mécene et partenaire
fondateur de la Maison CRESUS, et
soutient activement le programme
Dilemme Avenir.

Engagée pour la prévention du jeu

excessif et en faveur de I'égalité des
- chances, la Fondation de la Frangaise

des Jeux est partenaire et méceéne de la Maison CRESUS

depuis début 2023.

Au service de l'inclusion
financiére et de I'égalité
fs chances économiques

Tancaise des Assoclations CRESUY
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Les Rencontres de linclusion financiere : une réflexion
collective pour co-construire la societe de demain

haque trimestre depuis 2022, CRESUS, en

partenariat avec Emmaiis France, propose une

série de rencontres-débats autour de thématiques

de l'inclusion financiere. Ces événements
réunissent différents intervenants, accompagnés d'Héléne
Ducourant, sociologue, de Jean-Louis Kiehl, Président de
CRESUS et de Thibaut Largeron, Responsable National SOS
Familles Emmaiis.

Une rencontre entre le monde associatif,
institutionnel et bancaire

Initialement organisée autour de I'éducation financiere,
linitiative s'est axée sur l'inclusion financiére afin d'aborder
des thématiques plus larges.

Depuis 2 ans, les «Rencontres de l'inclusion financiere»
réunissent témoins, professionnels de 'accompagnement
social et représentants d'institutions afin d'échanger sur les
bonnes pratiques pour favoriser I'acces aux services financiers
pour tous.

Ces rendez-vous trimestriels permettent de sensibiliser le public
aux problématiques économiques actuelles tels que l'inclusion
bancaire des personnes exilées et des détenus, la lutte contre
les violences économiques domestiques faites aux femmes
ou encore le décryptage de la baisse du surendettement en
France.

LES RENCONTRES DE L'INCLUSION FINANCIERE

LE SURENDETTEMENT EST-IL
UN PHENOMENE EN VOIE
D'EXTINCTION ?

LES RENCONTRES DE L' INCLUSION FINANCIERE

L'INCLUSION BANCAIRE DES
PERSONNES EXILEES

Une convergence d’idées au service du bien
commun

Citoyens, acteurs associatifs, professionnels du monde
bancaire, du recouvrement ou des fintechs, étudiants,
consommateurs ou simples curieux : toutes et tous sont les
bienvenus pour assister aux débats et poser des questions
aux intervenants.

A travers ces événements, CRESUS entend porter le sujet de
I'inclusion financiere aux yeux de tous et imaginer ensemble
des solutions pérennes en faveur de I'égalité des chances
économiques.

&

CRESUS®

B
r P <=

LESTRENCON TRES DE L'TNELUSION FINANCIERE

COMMENT LUTTER CONTRE
LES VIOLENCES ECONOMIQUES
DOMESTIQUES FAITES AUX
FEMMES ?
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Un grand merci a nos invites !

Toute I'équipe de CRESUS tient a remercier I'ensemble des intervenants présents lors des Rencontres de I'inclusion 2023 :

- Mark BEGUERY, Directeur des particuliers & la Banque de
France.

+ Delphine DEPAIX, Directrice de la Cohésion Sociale et des
Solidarités a Emmadus Habitat.

+ Clara DEVILLE, Sociologue, a I'INRAE, spécialiste de I'acces

au droit dans le monde rural.

+ Pauline DUJARDIN, Juriste de la Fédération Crésus.

- Caroline JEANMART, Directrice de I'Observatoire (Belge)
du Crédit et de 'Endettement.

- Frangoise BRIE - Directrice de la Fédération Nationale
Solidarité Femmes

- Emilie BILAND-CURINIER - Sociologue & Sciences Po

+ Héloise BOLLE - Oseille et compagnie, conseillere financiere

« Mouna AOUN - Présidente de KissKissBankBank & Co &

Vice présidente de ONU Femmes France

+ Paola VIEIRA - Responsable de projet de Protection contre

les Violences Economiques Conjugales BNP Paribas
Personal Finance

+ Flore GUBERT, économiste a I'Université Paris Dauphine et

a I'IRD, spécialité des migrations et des transferts financiers
des ménages.

- Sophie PAINE, formatrice en éducation financiere pour

migrant.e.s, fondatrice d’Equilibre et de A and B make 3.

+ Martin RENEAUME, chargé d'accompagnement de

personnes étrangeres au Secours Catholique.

* Rooh SAVAR, président de Singa France et entrepreneur,

créateur d'une néo-banque destinée aux migrant.e.s.
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Ameliorer la resilience financiere des plus vulnérables en
France: focus sur le pole Recherche et Innovation CRESUS

'association CRESUS accompagne depuis plus de
30 ans les individus qui rencontrent des difficultés
financieres, afin de favoriser leur résilience
financiere.

Les outils de gestion budgétaire : notre constat

Les outils mobilisés par les conseillers, qu'ils soient judiciaires
ou financiers, sont nombreux : certains permettent d'anticiper
les difficultés, tels que I'assurance ou les applications de
gestions budgétaires ; d'autres permettent de les traiter, telles
que la médiation ou le dossier de surendettement. En théorie,
ce panel d'outils permet a chaque individu d'anticiper, de gérer
ou de traiter les aléas financiers qui peuvent affecter son
existence. Pourtant, tous les acteurs, qu'ils agissent a titre
gratuit ou a titre onéreux, sont unanimes sur le fait qu'ils sont
sous-utilisés par les publics qui pourraient en avoir besoin.

La création du pole Recherche et Innovation

Fort de ce constat, un pole Recherche et Innovation a été
créé par I'association en 2021 avec pour objectif d'utiliser la
recherche afin de dépasser les blocages présents sur le terrain.

Une premiére étude a été lancée autours de la question
suivante : «Comment améliorer la résilience financiére des
plus vulnérables en France ?» Plus concretement, comment
aider les individus qui présentent des fragilités sociales

et/ou financieres a faire face aux baisses de revenus ou
aux hausses de charges qui peuvent accompagner certains
moments ou certaines évenements de la vie prévisibles
(activité indépendante, retraite, ...) ou imprévisibles (décés,
séparation, maladie, ...).

Ce travail a été réalisé avec la méthode de la recherche action,
axee sur des préoccupations pratiques et ancrée dans une
volonté de changer les choses. En 2022-2023, nous nous
sommes focalisés sur trois outils : la microassurance, les
applications de gestion budgétaires et les serious game.

La recherche comme outil de prévention

Par cette initiative, CRESUS s'engage dans une démarche
globale en faveur de la résilience financiere, notamment
via I'amélioration des processus de prise en charge de la
vulnérabilité économique. En alliant son expertise dans
I'accompagnement budgétaire et les liens tissés avec
I'écosysteme bancaire, CRESUS va plus loin en cherchant &
comprendre les causes des difficultés financieres a leur source.

Soutenue et financée par notre partenaire JP Morgan, notre
recherche sera restituée fin 2024.
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AMELIORATION DE LA RESILIENCE FINANCIERE DES PLUS VULNERABLES
DEFINITIONS

o = _ ALEA % VULNERABILITE
FISQUE = PROBABILITE BioccURENSE B CAPACITE D'ADAPTATION

D'UN DOMMAGE

pLER =
- cyLTAT OF FACTEURS ov
RES 0CESSUS QuI ECHAPPENT

oLE HUMAIN
ANTICIPER

rEov ¢S cHOMEURS

VULNERABILITE = + GRANDE PROBABILITE ~ FOYERS MONOPARENTAUX
* # D'ETRE BLESSE » * TRAVAILLEVRS INDEPENDANTS

lllustrations d’Héléne Pouille, facilitatrice graphique
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Surendettement : guide de
survie

B CCOUTER (3 MiNy

LesEchos

gét  wbes  Ecomemie  Poluge B o1 Foasese s .

Opinion | Renforcons 1'éducation
financiere des Francais =

Avec la guerre en Ukraine et I'inflation, les ménages frangais ont di se creuser les méninges pour
pallier la détériorarion de leur pouveir d'achar. Les consommateurs ant besoin d'une éducation
claire pour pouveir éclairer leurs choix, estiment Jean-Louis Kiehl et Thomas Duvacher.

TRETE R Sremee Furuge Sorsrmraten ~treer

-—

"UNE ANNEE DIFFICILE": SORTIE
D'UN FILM LIBERANT LA PAROLE SUR
LE SURENDETTEMENT

Uine anode dificle, vier Haleache ot i Toldana, somt ot
mercredk en sabes. L proiénatiue &u surerdetiement esf s out
M Pout mueLs Comprenare 3 Conplents 64 sureedenipmernt,
S R 30 5001 T B Bu dew de Fattceiancn CHUS U

5 353 ey g e
P e 8 Bt 991
P

A new microcredit program to help the most modest tobuy a
used car

The repayment pericd extended to seven years

1
b( ) Young ACTUALTES CUISINE ASTROLOGE

]

Inflation : Hausse du découvert,
factures impayées, surendettement
impactent le budget familial

Pe

publié b 11 septambes 2023 4 10k, modifié ke 13 septembre 3023 4 10037

Face @ linflation : découvert en hausse, factures
impayées, surendettement.. Comment le budget
des meénages résiste-t-il d cet assaut financier ?
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DAVERSIFIER VOIS PIVESTIR DS REDURE Y05 PRERARER LDE PATRIMOINE & LES SELECTROMS LS
LTHMACRSL K HPOTS SUCCEVEON LA LD U VIR ™

Surendettement : il est
temps de démystifier la
procédure

franceinfo:

PARTAGER  in B &2 -

La procédure de surendettement a pour objectif EAUTELR
de protéger tout citoyen en difficulté financiére, Jean-Louis Kiehl
et ce quelles que soient ses ressources, par Pads: e

Pauline Dujardin, juriste de la fédération Cresus
et Jean-Louis Kiehl, président de la fédération
Cresus LAUTEUR

Inflation et
surendettement : "J'étais
tracassée, je ne voyais pas

Pauline Dujardin comment m’en sortir"

B

E=EEd
"Une année difficile" : I'association qui a inspiré le
film lutte contre "lI'engrenage” du surendettement

Créée il y a plus de 30 ans, Crézus accompagne chaque année 32 000
menages en France. L'association a été la source d'inspiration d'Olivier
Makache et Eric Toledano pour le film "Une année difficile”, qui sort mercredi
au cinéma.

o franceinfo - Valentin Houinats
Radia France

Pushlid ke 18/10/200% £9:41 h Tarmpa ca heciiar - 2 min

Acwalité w  Départements w  Sport w  JOPars2024  Sortiesetlolsin w  Magazine ~  Services w Q)

Monthrison

» Espoir Cresus afin d’éviter les inconvénients du surendettement

Le Progris

Uassocintion Crésus vient en oide ous personnes e ol Hicate budgetmine, (CRESUS)

fgnn"s CLIES Centre de ressources Accompagner  Espaces déchanges  Média
L

[ 4nies i g | s oarien | it Lo o 3
« Les primes 3 la conversion sont
peut-étre les aides les moins
popularisées » - Dylan Hirn (CRESUS)

& L'équipe Les Bons Clics n 2022

0000

1 article sur les primes & la conversion a &té réalisé dans le cadre d'un partenariat

¢ la Fondation Cetalem.

», Ia poilution de

37

wira & terme impossible [sous p e contravention) d'y circuler avec

un vehicule trop polluant.
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noias NOWRETTIAS minic LIBRANZMORIA BOUTIQUE Leciun IMMOBILIEH MOM SEOUR EN IMONTAGNE

LE PROGRES

Départoments w  Sport v JOFareI024 Sorterctlomit v Magimae v Servieer v Q1 franceinfo:

» Apprendre a gérer son budget a 1"aide d'une appli mobile et d'un
jeu de plateau

surendettdes

ion fragilise de plus en plus de ménages, lassociation Crésus-Ahine vient en side aux pe

Alirs que infl,
par intermédiaire de deus propositions innavantes. Une application en guise d'assistant budgétaire ainsi gu'un jes de plateau

prour s'éduquer sur les questions financiires,

LB- 28 sepe. 30335 HoAS | s o 1

R [— .

o e s o 3 s, cu pide ik Crésis Pt LB e bt Pt 8 T AR 33 . 4 R 0 OGS
PEUIMOING i bsin e it i b

avie de tous les

s lides aux crédits, c'est trés

iller, de Crésus-

Automobile : un microcredit de 8
000 euros pour I'achat d'un
véhicule d'occasion moins
polluant

BOURSORABA AVEC MEWSGENE - 3000130714 1508

S'G-n‘

USWAMINNA  LIUR  WOWSUTTERE  MTED  LASGUTIQUE  MDNSi3OURENNONTACHE MR caseoisi o bcacerin fu 1650 mcmpons ache o i dscrision s polm
Dirsiees
et
s

~ spoms v Culture-Laisis

v s v Q

v Uinfalocale ~

sacial

= Crésus va aider au passage a la retraite

Lassociation delutte contre le surendettement déplaiera l'an prochain un atelier pour accompagner les retraités et futurs

retraitds b gérer leur budget au regard de leur nouvesy Lrain de vie.

e ®ici

e S oA L 10000 B Le microcredit pour acheter un véhicule et
trouver un travail

S( , Yo u ng ACTUALITES CUISINE ASTROLOGE
A retrouver dans F'émission

Mt FRANCE FACE A L& VIE CHERE

o 3
Rentrée scolaire : astuces pour
remettre votre budget sur les rails

023 0 THES,

P

in, pubiss o 28 oot 2023 &

Face G la rentrée scolaire, decouvrez les astuces
incontournables pour remettre votre budget sur
les rails et éviter le stress financier!
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e Parsien
Un nouveau programme de microcrédit pour aider les plus
modestes a acheter une voiture d'occasion

Lol Mobilité = side &
5. I devrait ensuite

En Seire-Saint-Denis, le programme pilete « Coup de pouce

#1re étendu & échel

P i e

LACROIX

Véhicules polluants : 4 Strasbourg, le casse-téte de la
« ZFE »

3
S Dans ce dossier

pour lu

I T Pollution : dernidres acties

el

awon est une autre affaire.

Wi Lisvouienss, s D204 7000 119 Mockfi ke 00022 1440
le plastique est

Tdams e

Mercredi 7 soit Piciza o3 Fanc

En ce moment : &

La lutte contre le surendettement du
CRESUS Alsace

France Bleu Alsace

( © Stasbourg ) Vinfiation, les fins de mois sont 7 Aforce d'étre  la cave, Is risque
de peut se présenter. L'association al

Crésus veille pour remédier 2 cela.

De Piere Nuss

Per France Bleu Alsace

08 o0

4 RN

www.radiofrance.fr

-~ I

"il faut arréter de coller I'image du
panier percé aux personnes
surendettées”, alerte Massociation
CRESUS

 Retralt an mnansis

[

ouest
_ france 9
Une association crée un microcrédit de 8 000 €
En continu
pour aider a acheter une voiture d'occasion

actulich = sle »  FaRsdivers v

Sirasbonry
Avant-premiére d’« Une année difficile » : un hommage a
I'association Crésus

Les Darnibres Kowwelles  Alvace
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ASSOCIATION POUR LA FONDATION CRESUS
D'INITIATIVES ECONOMIQUES ET SOCIALES

SIEGE SOCIAL
25 rue de Lausanne 67 064 STRASBOURG
www.cresus.org | www.fondationcresus.org | www.dilemme.org

DELEGATION PERMANENTE A PARIS

~ m MAISON CRESUS L'’ASCENSEUR
Villa de Lourcine 29 boulevard Bourdon
16-24 rue Cabanis 75 004 PARIS
75 014 PARIS
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